RÉFÉRENTIEL OFFICIEL MINISTÉRIEL — SESSION 2026
Dossier Épreuve U62 BTS MV — Organisation de la Maintenance
Trame Officielle Conforme au Référentiel BTS Maintenance des Véhicules (Session 2026)
	Épreuve
	Sous-épreuve E62 : Organisation de la maintenance et gestion d'atelier (Coef. 3)

	Format attendu
	Dossier technique de 15 pages max + soutenance orale de 30 minutes

	Axes clés
	Diagnostic de pannes complexes, gestion des flux d'atelier, amélioration continue et productivité



1. Contexte de l'Atelier & Organisation des Flux
Présentation de la concession ou de l'atelier de réparation (nombre de compagnons, baies d'intervention, équipement diagnostic).
	Paramètre Atelier
	Valeur Constatée
	Norme Constructeur / Objectif

	Nombre de compagnons mécaniciens
	6 techniciens qualifiés
	Polyvalence exigée

	Taux de productivité global
	82 % des heures productives
	Objectif : >= 88 %

	Taux d'efficacité technique
	94 %
	Objectif : >= 95 %



2. Étude de Cas : Diagnostic Technique Complexe d'une Panne Récurrente
Démarche d'investigation méthodique (symptômes client, lecture mémoire défauts calculateur, mesures à l'oscilloscope).
[ Véhicule étudié : Berline hybride rechargeable 2024 (Perte de puissance et voyant MIL allumé). ]
[ Démarche diagnostic : 1. Contrôle visuel et branchement valise multimarque. 2. Code défaut relevé : P0087 (Pression rampe d'injection trop faible). 3. Mesure du signal capteur de pression au multimètre et contrôle de débit pompe HP. ]
[ Arbre de diagnostic et cause racine isolée : Électrovanne de régulation grippée à chaud. ]




