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Corrigé du sujet d'examen - E4 - Analyse des systéemes et
controle des performances - BTS MV (Maintenance des
Véhicules) - Session 2019

I 1. Contexte du sujet

Ce sujet d'examen concerne 1'épreuve E4 du BTS Maintenance des Véhicules, axée sur l'analyse des systémes
et le controle des performances. Les candidats doivent démontrer leur compréhension des systémes
pneumatiques, de leur fonctionnement, ainsi que des méthodes de diagnostic et de maintenance.

I 2. Correction des questions

Partie 1 - Prise en charge du véhicule

Question 1.1

Idée de la question : Décrire la prise en charge d'un véhicule dans un atelier.

Raisonnement attendu : Le candidat doit expliquer les étapes de la prise en charge, incluant 1'accueil du
client, l'analyse du probleme, et le diagnostic initial.

Réponse modele : Lors de la prise en charge d'un véhicule, le technicien commence par accueillir le
client et recueillir ses observations concernant les problemes rencontrés. Ensuite, une inspection
visuelle est réalisée pour identifier d'éventuels signes de défaillance. Un diagnostic préliminaire est
établi, souvent assisté par des outils de diagnostic, permettant de cibler les interventions nécessaires.

Question 1.2

Idée de la question : Identifier les documents nécessaires a la prise en charge.

Raisonnement attendu : Le candidat doit mentionner les documents administratifs et techniques
nécessaires.

Réponse modele : Les documents nécessaires a la prise en charge d'un véhicule incluent la carte grise,
le carnet d'entretien, le rapport de diagnostic précédent, ainsi que les documents de garantie si
applicable. Ces documents permettent de mieux comprendre 1'historique du véhicule et les interventions
antérieures.

Question 1.3

Idée de la question : Expliquer l'importance de la communication avec le client.

Raisonnement attendu : Le candidat doit souligner l'importance d'une bonne communication pour la
satisfaction du client et le bon déroulement des réparations.

Réponse modele : La communication avec le client est essentielle pour établir une relation de
confiance. Elle permet de clarifier les attentes, d'informer sur 1'état du véhicule et de discuter des devis.
Une bonne communication contribue également a la satisfaction du client et peut réduire les
malentendus lors de la restitution du véhicule.



Partie 2 - Analyse du compresseur d’air

Question 2.1

Idée de la question : Décrire le fonctionnement du compresseur d'air.

Raisonnement attendu : Le candidat doit expliquer le principe de fonctionnement du compresseur,
incluant la compression de l'air et son stockage.

Réponse modele : Le compresseur d'air fonctionne en aspirant l'air ambiant, qui est ensuite compressé
par les cylindres. L'air comprimé est ensuite stocké dans des réservoirs pour étre utilisé par les systemes
pneumatiques du véhicule. Le compresseur est piloté par un embrayage qui s'engage ou se désengage
en fonction de la pression dans les réservoirs.

Question 2.2

Idée de la question : Identifier les performances attendues du compresseur.

Raisonnement attendu : Le candidat doit mentionner les parametres de performance tels que la pression
de service et le débit d'air.

Réponse modele : Les performances attendues du compresseur incluent une pression de service
comprise entre 11 et 12.5 bars, ainsi qu'un débit d'air suffisant pour alimenter les circuits pneumatiques
du véhicule. Ces performances sont essentielles pour assurer un fonctionnement optimal des systemes
de freinage et de suspension.

Question 2.3

Idée de la question : Expliquer le role de l'embrayage dans le fonctionnement du compresseur.

Raisonnement attendu : Le candidat doit décrire comment l'embrayage permet de désaccoupler le
compresseur.

Réponse modele : L'embrayage du compresseur joue un role crucial en permettant de désaccoupler le
compresseur lorsque la pression maximale des réservoirs est atteinte. Cela permet de réduire la
consommation de carburant en évitant un fonctionnement inutile du compresseur lorsque les réservoirs
sont déja pleins.

Partie 3 - Etude de I'embrayage

Partie 4 - Controles électriques

Partie 5 - Ftude du module APM

| 3. Syntheése finale

Erreurs fréquentes :

e Oublier de justifier les réponses par des éléments techniques.
e Ne pas structurer les réponses de maniere claire et logique.
e Ne pas respecter les unités de mesure dans les réponses techniques.

Points de vigilance :



e Lire attentivement chaque question pour en comprendre les attentes.
e Utiliser un vocabulaire technique approprié.
e Vérifier les calculs et les conversions d'unités.

Conseils pour l'épreuve :

e Prendre le temps de bien lire le dossier technique avant de répondre.
e Structurer vos réponses en utilisant des sous-titres si nécessaire.
e Utiliser des schémas ou des illustrations si cela peut aider a clarifier vos réponses.
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